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 DURACIÓN

 200 horas

 MODALIDAD

 Online

 CRÉDITO

 8 ECTS

TITULACIÓN

Titulación Universitaria en MEDIACIÓN EN SANIDAD, DISCAPACIDAD Y DEPENDENCIA con 8
Créditos Universitarios ECTS. Formación Continua baremable en bolsas de trabajo y
concursos oposición de la Administración Pública.

https://euroinnova.edu.es/curso-discapacidad-dependencia
https://euroinnova.edu.es/curso-discapacidad-dependencia/#solicitarinfo


Curso en Mediación en Sanidad, Discapacidad y Dependencia
(Titulación Universitaria + 8 Créditos ECTS)

https://euroinnova.edu.es/curso-discapacidad-dependencia
https://euroinnova.edu.es/curso-discapacidad-dependencia/#solicitarinfo


Curso en Mediación en Sanidad, Discapacidad y Dependencia
(Titulación Universitaria + 8 Créditos ECTS)

DESCRIPCIÓN

Este CURSO HOMOLOGADO EN MEDIACIÓN EN SANIDAD, DISCAPACIDAD Y DEPENDENCIA
le ofrece una formación especializada en la materia. La mediación es un proceso muy
importante en cualquier ámbito, y no lo es menos en el de la sanidad, la discapacidad y la
dependencia. Así, con el presente curso se pretende aportar los conocimientos necesarios
para llevar a cabo de manera efectiva el proceso de mediación en este sector y solucionar
eficazmente cualquier conflicto que pueda surgir. ES UN CURSO HOMOLOGADO
BAREMABLE PARA OPOSICIONES.

OBJETIVOS

Conocer la legislación general que regula las actividades de mediación.
Introducir las características específicas de la dependencia y la discapacidad.
Desarrollar el concepto de mediación.
Determinar la importancia del conflicto y el proceso adecuado de resolución.
Enumerar las técnicas de mediación y describir las características principales de cada
una de ellas.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este CURSO ONLINE HOMOLOGADO EN MEDIACIÓN EN SANIDAD, DISCAPACIDAD Y
DEPENDENCIA está dirigido a todos los profesionales que pueden trabajar en el ámbito de la
mediación en sanidad, discapacidad y dependencia y a todas las personas interesadas en
adquirir los conocimientos relevantes en este ámbito y que quieran conseguir una
TITULACIÓN UNIVERSITARIA HOMOLOGADA.

PARA QUÉ TE PREPARA

Este curso de mediación en Sanidad, Discapacidad y Dependencia te prepara para poder
llevar a cabo la actividad de mediación en este sector de una forma profesional y obtener los
mejores resultados posible ante la resolución de conflictos. Este curso le prepara para
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ejercer como Mediador y además estarás habilitado para inscribirte en el Registro de
Mediadores del Ministerio de Justicia, desde el cual podrás optar a mediar en casos
designados por el Ministerio. El curso se encuentra adaptado al Real Decreto 980/2013 del
13 de diciembre siendo Euroinnova una institución colaboradora con el Ministerio de Justicia
para la impartición de formación en el área de la mediación civil y mercantil, pudiendo si el
alumno lo solicita, comunicar los datos del alumno y la acción formativa al Ministerio de
Justicia de manera telemática para la agilización del alta e inscripción como Mediador/a.

SALIDAS LABORALES

Sanidad, abogados, educadores, sociólogos, psicólogos, pedagogos y trabajadores sociales
del ámbito privado y de la administración pública, y cualquier profesional que pueda trabajar
en el ámbito de la mediación.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Mediación en Sanidad,

Discapacidad y Dependencia

Paquete SCORM: Mediación en Sanidad,

Discapacidad y Dependencia

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LEGISLACIÓN GENERAL PARA LA REGULACIÓN DE LA MEDIACIÓN

Normativa Europea1.
- El Libro Verde1.
- Directiva 2008/52/CE, sobre Mediación en el ámbito Civil y Mercantil2.

Normativa Estatal2.
- Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediación en asuntos civiles y mercantiles1.
- Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan2.
determinados aspectos de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediación en asuntos
civiles y mercantiles

Normativa autonómica3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ATENCIÓN A LA DEPENDENCIA

Personas en situación de dependencia1.
Intervención en función de la situación de dependencia2.
Recursos para la atención de las personas en situación de dependencia3.
Servicios de atención primaria4.
Servicios de atención domiciliaria5.
Servicios y/o Centros de atención diurna6.
Centros Residenciales7.
Centros de Especialidades y de Referencia8.
Ayuda a domicilio básica y complementaria9.
Actuaciones con menores de edad. La intervención educativa10.

- Identificación y valoración de las Necesidades Educativas Especiales1.
- Variables de la evaluación psicopedagógica2.
- Criterios y modalidades de escolarización3.
- Las respuestas a las necesidades especiales de los alumnos dentro del centro4.
ordinario
- Las respuestas a las necesidades especiales de los alumnos dentro del centro5.
específico

Ayudas para la mejora de la autonomía: Tecnología de rehabilitación y adaptaciones11.
domiciliarias

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TIPOS DE DISCAPACIDAD Y NECESIDADES ESPECÍFICAS

Discapacidad visual1.
Discapacidad auditiva2.
Discapacidad física3.
Discapacidad intelectual4.
Trastornos Generalizados del Desarrollo5.
Enfermedad mental6.
Otros (daño cerebral adquirido, etc.)7.
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UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA MEDIACIÓN EN EL ÁMBITO DE LA SANIDAD, LA DISCAPACIDAD Y
LA DEPENDENCIA

El sistema sanitario español. Derechos y deberes del paciente y del personal sanitario1.
- Derechos y deberes del paciente a nivel Europeo1.
- Derechos y deberes del paciente a nivel de España2.

Discapacidad y envejecimiento. Personas mayores.2.
- Los Congresos de Oviedo1.
- Envejecimiento activo2.

La Ley 39/2006 de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en3.
situación de dependencia

- Principios de la ley1.
Marco jurídico de la Discapacidad4.
Mediación en conflictos dentro del ámbito de la sanidad, la discapacidad y la5.
dependencia.

- Mediación en el ámbito de la dependencia y la discapacidad1.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EL CONFLICTO

El conflicto1.
- Orígenes y causas de los conflictos1.
- Tipos de conflictos2.
- Fases del conflicto3.
- Elementos del conflicto4.

Importancia del conflicto2.
La conflictología3.
Conflictos frente a violencia4.
Prevención de los conflictos5.
El conflicto sociocultural6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

Introducción1.
Actitudes ante el conflicto2.
Estilos de resolución de conflictos3.

- Obstáculos en la resolución de conflictos1.
El lenguaje4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACIÓN EN LA MEDIACIÓN

Habilidades de comunicación1.
- Tipos de comunicación1.

Mediación y habilidades de comunicación2.
- La escucha activa1.
- Barreras y obstáculos de la escucha activa2.
- ¿Qué hacer para escuchar activamente?3.
- Otras técnicas de comunicación4.

Lenguaje3.
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- Lengua y habla1.
La comunicación no verbal4.

- El paralenguaje1.
- La kinésica2.
- La próxemica3.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. PERFIL PROFESIONAL DE MEDIADOR

La figura del mediador: El rol del mediador en el proceso de mediación1.
Quién puede ser mediador. Características del mediador2.
Funciones del mediador3.
Competencias profesionales del mediador4.
Código de conducta mediadora5.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR

Asertividad1.
Diálogo2.

- La escucha1.
- La respuesta2.

Informar y realizar peticiones de cambio3.
Empatía4.

- Efectos de la empatía1.
- Dificultades de la empatía2.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. TÉCNICAS DE MEDIACIÓN

Estrategias dirigidas1.
Variables que pueden influir en las estrategias2.
Pasos en el proceso mediador3.
La intervención mediadora4.
La eficacia de la mediación5.
Tácticas de la mediación6.
Principales técnicas Comunicativas utilizadas en mediación7.
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