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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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Curso en Mediacion en Sanidad, Discapacidad y Dependencia (Titulacion
Universitaria + 8 Créditos ECTS)

DURACION
0200 horas

MODALIDAD
0Online

CREDITO
08 ECTS

CENTRO DE FORMACI()N:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Titulacién Universitaria en MEDIACION EN SANIDAD, DISCAPACIDAD Y DEPENDENCIA con 8
Créditos Universitarios ECTS. Formacién Continua baremable en bolsas de trabajo y
concursos oposicion de la Administraciéon Publica.

= Titulacion Expedida por ?
ﬂ ) EUROINNOVA  euroinnova International )tn ]_‘ [3 [’ ] 5\ Titulacion
B E/ INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION Online Education T N { -] Un|vers|ta r|a

-«

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulaciéon que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos
propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional
para la Formacion a Distancia de la UNESCO).

AENOR [| AENOR [IESEE
www.euroinnova.edu.es |QNET
m m ~ LTD
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Este CURSO HOMOLOGADO EN MEDIACION EN SANIDAD, DISCAPACIDAD Y DEPENDENCIA
le ofrece una formacién especializada en la materia. La mediacién es un proceso muy
importante en cualquier ambito, y no lo es menos en el de la sanidad, la discapacidad y la
dependencia. Asi, con el presente curso se pretende aportar los conocimientos necesarios
para llevar a cabo de manera efectiva el proceso de mediacién en este sector y solucionar
eficazmente cualquier conflicto que pueda surgir. ES UN CURSO HOMOLOGADO
BAREMABLE PARA OPOSICIONES.

OBJETIVOS

Conocer la legislacion general que reqgula las actividades de mediacion.

Introducir las caracteristicas especificas de la dependencia y la discapacidad.
Desarrollar el concepto de mediacién.

Determinar la importancia del conflicto y el proceso adecuado de resolucion.
Enumerar las técnicas de mediacién y describir las caracteristicas principales de cada
una de ellas.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este CURSO ONLINE HOMOLOGADO EN MEDIACION EN SANIDAD, DISCAPACIDAD Y
DEPENDENCIA esta dirigido a todos los profesionales que pueden trabajar en el dmbito de la
mediacion en sanidad, discapacidad y dependencia y a todas las personas interesadas en
adquirir los conocimientos relevantes en este &mbito y que quieran conseguir una
TITULACION UNIVERSITARIA HOMOLOGADA.

PARA QUE TE PREPARA

Este curso de mediacién en Sanidad, Discapacidad y Dependencia te prepara para poder
llevar a cabo la actividad de mediacién en este sector de una forma profesional y obtener los
mejores resultados posible ante la resolucion de conflictos. Este curso le prepara para

www.euroinnova.edu.es
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ejercer como Mediador y ademas estaras habilitado para inscribirte en el Registro de
Mediadores del Ministerio de Justicia, desde el cual podrds optar a mediar en casos
designados por el Ministerio. El curso se encuentra adaptado al Real Decreto 980/2013 del
13 de diciembre siendo Euroinnova una instituciéon colaboradora con el Ministerio de Justicia
para la imparticiéon de fFormacién en el area de la mediacion civil y mercantil, pudiendo si el
alumno lo solicita, comunicar los datos del alumno y la accién formativa al Ministerio de
Justicia de manera telematica para la agilizacion del alta e inscripcién como Mediador/a.

SALIDAS LABORALES

Sanidad, abogados, educadores, sociélogos, psicélogos, pedagogos y trabajadores sociales
del ambito privado y de la administracion publica, y cualquier profesional que pueda trabajar
en el ambito de la mediacién.

: AENOR | AENOR
www.euroinnova.edu.es :
(oo | [ ] *
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MATERIALES DIDACTICOS

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

e Manual teérico: Mediacion en Sanidad,
Discapacidad y Dependencia

¢ Paquete SCORM: Mediacién en Sanidad,
Discapacidad y Dependencia

* Envio de material diddctico solamente en Espana.

AENOR j§] AENOR 2
www.euroinnova.edu.es :
s | e T )
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FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

7~ 47 ki

4,7 kKA 8.582
J 2.625 opiniones

0) 5.856
12.842 opiniones suscriptores

suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

000
AENOR | AENOR ..-.f;-,-.'.:.’:....
A0
f) (.‘l (]
bEtacaLDAD | | AMBiENTAL :IQNET

L]
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA

ONLINE

www.euroinnova.edu.es
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es

AENOR § AENOR
:
[EETHE | CITT

{|IQNET
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM s UCAV

| UNIVERSIDAD 1N
CATOLICA DE MURCIA pE B www.ucavﬂa.es

SVERSy,
§
=

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

N3 UNIVERSIDAD H
|Im 4 udima
EBRIJA

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL
. *t * *'
% Junta
T de Andalucia

@“ W UDAVINCI @ ecampus

FONDO
AENO

. Unién Europea EUROPEQ
AENOR | AENOR ﬁ "‘ CERTIFIED
GESTION GESTION #Net ASSOCIATE

DE LA CALIDAD AMBIENTAL —-
W Adobe

15014001

®x°cechr ©

CONFIANZA
INLIN

150 9001

J Microsoft®

aMaDEUS S [23iie| 7RI Google
S " | t Aceredited Technical Associate for Educatlon
pecialls HP ExpertONE

Your technology partner softwa re

www.euroinnova.edu.es
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Programa Formativo

UNIDAD DIDACTICA 1. LEGISLACION GENERAL PARA LA REGULACION DE LA MEDIACION

1. Normativa Europea
1. - El Libro Verde
2. - Directiva 2008/52/CE, sobre Mediacion en el ambito Civil y Mercantil
2. Normativa Estatal
1. -Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles
2. - Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan
determinados aspectos de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos
civiles y mercantiles
3. Normativa autonémica

UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION A LA DEPENDENCIA

1. Personas en situacion de dependencia
2. Intervencién en funciéon de la situacion de dependencia
3. Recursos para la atenciéon de las personas en situacion de dependencia
4. Servicios de atencién primaria
5. Servicios de atenciéon domiciliaria
6. Servicios y/o Centros de atencién diurna
7. Centros Residenciales
8. Centros de Especialidades y de Referencia
9. Ayuda a domicilio basicay complementaria
10. Actuaciones con menores de edad. La intervencién educativa
1. - Identificaciény valoracion de las Necesidades Educativas Especiales
2. - Variables de la evaluacién psicopedagédgica
3. - Criterios y modalidades de escolarizacién
4. - Las respuestas a las necesidades especiales de los alumnos dentro del centro
ordinario
5. - Las respuestas a las necesidades especiales de los alumnos dentro del centro
especifico
11. Ayudas para la mejora de la autonomia: Tecnologia de rehabilitacién y adaptaciones
domiciliarias

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOS DE DISCAPACIDAD Y NECESIDADES ESPECIFICAS

Discapacidad visual

Discapacidad auditiva

Discapacidad fisica

Discapacidad intelectual

Trastornos Generalizados del Desarrollo
Enfermedad mental

Otros (dano cerebral adquirido, etc.)

Nounbkhwn =

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 4. LA MEDIACION EN EL AMBITO DE LA SANIDAD, LA DISCAPACIDAD Y
LA DEPENDENCIA

1. El sistema sanitario espanol. Derechos y deberes del paciente y del personal sanitario
1. - Derechosy deberes del paciente a nivel Europeo
2. - Derechos y deberes del paciente a nivel de Espana
2. Discapacidad y envejecimiento. Personas mayores.
1. - Los Congresos de Oviedo
2. - Envejecimiento activo
3. LaLey 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en
situacion de dependencia
1. - Principios de la ley
4. Marco juridico de la Discapacidad
5. Mediaciéon en conflictos dentro del &mbito de la sanidad, la discapacidad y la
dependencia.
1. - Mediacién en el dmbito de la dependencia y la discapacidad

UNIDAD DIDACTICA 5. EL CONFLICTO

1. El conflicto
1. - Origenesy causas de los conflictos
2. - Tipos de conflictos
3. - Fases del conflicto
4. - Elementos del conflicto
Importancia del conflicto
La conflictologia
Conflictos frente a violencia
Prevencion de los conflictos
El conflicto sociocultural

oukwnN

UNIDAD DIDACTICA 6. LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Introduccion
2. Actitudes ante el conflicto
3. Estilos de resolucion de conflictos
1. - Obstdculos en la resolucién de conflictos
4. El lenguaje

UNIDAD DIDACTICA 7. LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EN LA MEDIACION

1. Habilidades de comunicaciéon
1. - Tipos de comunicaciéon

2. Mediacion y habilidades de comunicaciéon
1. - La escucha activa
2. - Barreras y obstaculos de la escucha activa
3. - ;Qué hacer para escuchar activamente?
4. - Otras técnicas de comunicacion

3. Lenguaje

www.euroinnova.edu.es
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1. -Lenguay habla
4. La comunicacién no verbal
1. - El paralenguaje
2. - Lakinésica
3. -La préxemica

UNIDAD DIDACTICA 8. PERFIL PROFESIONAL DE MEDIADOR

La figura del mediador: El rol del mediador en el proceso de mediacién
Quién puede ser mediador. Caracteristicas del mediador

Funciones del mediador

Competencias profesionales del mediador

Cddigo de conducta mediadora

mhwnNn =

UNIDAD DIDACTICA 9. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR

1. Asertividad
2. Dialogo
1. - La escucha
2. -Larespuesta
3. Informary realizar peticiones de cambio
4. Empatia
1. - EFectos de la empatia
2. - Dificultades de la empatia

UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS DE MEDIACION

Estrategias dirigidas

Variables que pueden influir en las estrategias

Pasos en el proceso mediador

La intervencion mediadora

La eficacia de la mediacién

Tacticas de la mediacion

Principales técnicas Comunicativas utilizadas en mediacion

Nounbkhwn =

www.euroinnova.edu.es
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela

N
E

. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!

AENOR || AENOR [ECEEEES

www.euroinnova.edu.es
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