Master en Inbound Recruitment y Gestion del Talento

1) |NESEM NESEM BUSINESS SCHOOL

BUSINESS SCHOOL



https://www.inesem.es/

/

Naice

Master en Inbound Recruitment y Gestion del Talento

1. Sobre Inesem

2. Master en Inbound Recruitment y Gestidon del Talento

Descripcion / Para que te prepara / Salidas Laborales / Resumen / A quién va dirigido /
Objetivos

3. Programa académico

4. Metodologia de Ensenanza

5. ¢Porqué elegir Inesem?

6. Orientacion

7. Financiacion y Becas

Master en Inbound Recruitment y Gestion del Talento [ 3 | INESEM BUSINESS SCHOOL


https://www.inesem.es/

SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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Entidad impartidora:

1795 € B INESEM
BUSINESS SCHOOL
-
Mas-ter en |nbound Recrurtment y Gestlén Programa de Becas / Financiacion 100% Sin Intereses
del Talento

Titulacion Masters Profesionales

- Titulo Propio del Instituto Europeo de Estudios Empresariales
(INESEM) “Ensenanza no oficial y no conducente a la obtencion de
un titulo con caracter oficial o certificado de profesionalidad.”
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Resumen Objetivos

¢Estas publicando ofertas de empleo y rezando para que los mejores candidatos se inscriban?

éInviertes muchos recursos y no recibes candidatos cualificados? La forma en que las Con el Masters Profesionales Master en Inbound Recruitment y Gestion
personas viven y trabajan ha cambiado drasticamente en estos ultimos afos. Entonces ¢ Por del Talento usted alcanzara los siguientes objetivos:

qué sigues reclutando de la misma forma que hace 10 afios? Con este MASTER aprenderas la

metodologia de Inbound Recruitment de forma practicas y real para implementarla en tus

estrategias de seleccidn y fidelizacién de talento. e Aprender sobre las ultimas tendencias en captacion de talento gracias al

uso del Ibound Recruitment.

e Reforzar los conocimientos sobre la gestion de talento en empresas.

e Conocer los métodos mas eficaces para la captacién de personal y
fidelizacion de empleados.

e Mejorar la visibilidad humana de la empresa creando relaciones con los
diferentes clientes y colaboradores de la misma.

e Adquirir conocimientos practicos y reales para aplicar el Inbound
Recruitment en la gestidn de talento.

A quien va dirigido
El Master en Inbound Recruitment y Gestién de Talento va dirigido a recién titulados en
Recursos Humanos, Administracion y Direccion de Empresas, Psicologia, Pedagogia o Derecho.

También a profesionales del ambito de Recursos Humanos que requieran actualizar sus
conocimientos para implantar esta nueva metodologia en su trabajo y emprendedores que
quieran aprender sobre los nuevos métodos.
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., Por qué elegir INESEM?

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-

El alumno dades del alumno, quién decide cdmo realizar el proce-

es e/ so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

protagon/sta permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos el contenido mas actual y novedosa, respon-

, . Innovacion diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
Para qué te prepara Salidas Laborales y Calidad con una alta rigurosidad académica combinada con for-
macioén practica. O 2
Con el Master en Inbound Recruitmenty Las salidas profesionles del Master en
Gestion de Talento obtendras la Inbound Recruitment y Gestion de Y ' N_
diferenciacion que necesitas para Talento son las de Director de RRHH, _ )
destacar dentro del area de Recursos International Recruiters, Business Empleabilidad 2 Ofrecemos e C(.mtemdo mas gctual D respon-
. diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
Humanos y de la empresa, ofreciendo partners, Talent Manager, Agregador de y desarrollo S e b rEes s sest e ea e can o
todo tu potencial en el ambito de la Talento, Responsable virtual en profes/ona/ macion practica.

gestion de talento en empresas
haciendo uso de la innovadora
metodologia de Inbound Recruitment,
consiguiendo mejorar y rentabilizar los
procesos de seleccidn, fidelizar al
personal y mejorar la imagen de marca
de la empresa, potenciando asi su
productividad y servicios.

Recursos Humanos, encargado de crear
nuevos equipos, trabajar con la
identidad online de las empresas y los
empleados, Chief Happines Officer
(CHO) o Director/a de Felicidad
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INESEM
Orienta

Facilidades
Econodmicas
y Financieras

03

Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada

que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

estro Servicio de Orientacién de Carrera Profesional permi-

tiendo la mejora de competencias profesionales mediante

programas especificos. O 4

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacién del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.
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Master en Inbound Recruitment y Gestion del Talento

Modulo 1. La organizacion y la gestién del capital humano
Modulo 2. Habilidades de liderazgo en gestidn de talento

Maodulo 3. Potenciar la motivacion: herramienta esencial enl a gestion de
talento humano

Maodulo 4. La capacitacidn y la gestidon por competencias

Maodulo 5. Procesos de gestidn de personas

Modulo 6. Inbound recruitment: atraccion del talento

Maodulo 7. Inbound recruitment: captacidon y seleccidon de talento

Maodulo 8. Inbound recruitment: enamorar y fidelizar al talento humano

Maodulo 9. Proyecto fin de master
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Master en Inbound Recruitment y Gestion del Talento

Modulo 1.

La organizacion y la gestion del capital humano

Modelos organizativos: la humanizacion de la
organizacién

La innovacion en la organizacion

Nuevos retos del departamento de recursos
humanos

Importancia de la gestion del talento en los
recursos humanos

1. La importancia de las organizaciones

2. Aproximacién conceptual a la organizacién
3. Tipos de organizaciones

4. La estructura

5. Cambio y desarrollo en la organizacion

6. El coach como agente de cambio

7. Impactos derivados de la introduccion de una cultura de
coaching

8. Profesionales con vocacién de persona

1. Adaptacion de la organizacion a través del talento y la
innovacion

2. Los ingredientes de la innovacién

3. Gestion de la innovacion

4. Requisitos para la innovacion

5. Caso de estudio voluntario: La innovacién segin Steve
Jobs

6. Caso Helvex: el cambio continuo
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1. Wellbeing: el bienestar en el trabajo
2. El clima laboral y productividad
3. ELempowerment o empoderamiento

4. De la ética empresarial a la responsabilidad social
corporativa

5. La consultoria de Recursos Humanos

6. El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de
la estrategia

El equipo en la organizacion actual

1. La importancia de la Gestion del Talento en los Recursos
Humanos

2. La tercera Revoluciéon del Conocimiento

3. ¢Coémo Gestionar el Talento?

Gestion del conocimiento y gestion del talento

1. La Importancia de los equipos en las organizaciones
actuales

2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
3. Composicién de equipos, recursos y tareas

4. Los procesos en los equipos

1. La sociedad del conocimiento

2. La gestion del conocimiento

3. El talento como elemento de diferenciacion
4. La gestion del talento

5. La deteccion del talento en la empresa

6. Atraccion, desarrollo y retencion del talento

7. Caso de estudio voluntario: la NASA y la gestion del
conocimiento
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Modulo 2.

Habilidades de liderazgo en gestion de talento

Desarrollar un equipo de alto rendimiento (ear)

1. Qué es un Equipo de Alto Rendimiento

2. Principios para crear Equipos de Alto Rendimiento El liderazgo El liderazgo v el trabajo en equipo
3. Etapas en el desarrollo de EAR

1. Evolucion del liderazgo en la historia 1. Aptitudes y cualidades que debe poseer un lider

2. Edades del liderazgo organizativo 2. Funciones esenciales del lider

3. ¢Qué se entiende por liderazgo? 3. Funciones complementarias del lider

4. Evolucion de las teorfas de liderazgo 4. Trabajo en equipo y Equipos de trabajo. Aproximacién y

5. Estilos de liderazgo Diferencias

6. EL papel del lider 5. Ventajas del trabajo en equipo

Desarrollo de las habilidades de liderazgo Técnicas para mejorar el funcionamiento de un
equipo

1. Competencias del buen lider

2. Competencias del lider eficaz 1. Programa de entrenamiento

3. ELrol del lider eficaz dentro del grupo 2. Métodos de aprendizaje

4. Tacticas y estrategias de liderazgo eficaz 3. Técnicas de desarrollo en equipo

5. El gen del liderazgo 4. Pasos para identificar, analizar y solucionar problemas

6. Liderazgo y timidez
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La dindmica de grupos y su clasificacion

1. Definicién
2. Aplicaciones a los distintos campos de la vida social

3. Técnicas de dinamica de grupos

4. Normas generales para el uso de las técnicas de grupo

5. El papel del dinamizador

6. Clasificacion de las Dinamicas de Grupos segun el
tamano del grupo

Claves para la orientacion a resultados y la
consecucién de objetivos

1. Equipos de trabajo

2. Tipos de equipos de trabajo

3. Roles de los miembros del equipo
4. Liderazgo orientado a resultados

5. Claves para la gestion orientada a la consecucién de
logros

Técnicas de dindmica de grupos en la
resolucion de conflictos en la empresa

1. Perspectiva positiva del conflicto
2. Conflicto versus violencia

3. Prevencion

4. Analisis y negociacion

5. Blisqueda de soluciones

6. Procedimientos para ensefar a resolver conflictos
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Modulo 3.

Potenciar la motivacion: herramienta esencial enl a gestion de talento

humano

Conceptos basicos

Recompensas intrinsecas del trabajo

1. Motivacion y satisfaccion de necesidades
2. Principales teorias
3. Motivacion intrinseca Vs extrinseca

4. Biologia de la motivacion

Intercambio de recursos en las relaciones
profesionales necesidad de reconocimiento

1. Satisfaccién psicolégica

2. Motivacién intrinseca en el trabajo

Dar sentido al trabajo

1. El refuerzo
2. Reconocimiento y critica

3. La disciplina

1. Marcarse una direccién

2. El sentido del trabajo humano
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Incremento de participacion activa clima

laboral de motivacién

El compromiso dentro de los equipos, ;c6mo
construirlo?

1. Habilidades y estrategias de motivacién
2. La comunicacion

3. Proceso de solucién de problemas

Sentirse competente en el trabajo

1. La carrera profesional
2. Autogestion
3. Autoestima

Técnicas de motivacion y gestion del
entusiasmo

1. Consejos para mantener al equipo motivado
2. Técnicas de motivaciéon

3. La gestion del entusiasmo

4. Claves para estimular a equipos de trabajo

5. Liderazgo capaz de entusiasmar

1. Compromiso, valor clave de los equipos de trabajo
2. Generar compromiso entre los trabajadores
3. Como movilizar y mantener el compromiso
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Modulo 4.

La capacitacion y la gestion por competencias

Modelos actuales en la gestion por
competencias

Gestidn por competencias identificacién y
definicién de competencias

1. Vision histoérica de la gestién de personas

2. Los nuevos paradigmas conceptuales de la gestion de
personas

3. Reconceptualizacion del trabajo humano Del Taylorismo
a la competencia laboral

Introduccién a las competencias

1. Las competencias, un nuevo enfoque para la gestion
empresarial

2. Competencias en el contexto laboral
3. ¢Coémo se adquieren las competencias?

4. Competencias Tipologia y significado

1. Gestion por competencias

2. Objetivos del proceso de gestién por competencias
3. Caracteristicas de la gestion por competencias

4. Beneficios del modelo de gestién por competencias

5. Definicion e implantacién de un sistema de gestién por
competencias

6. Politicas o estrategias de un sistema de gestion por
competencias

7. Metacompetencias

Master en Inbound Recruitment y Gestion del Talento [ 21 ] INESEM BUSINESS SCHOOL


https://www.inesem.es/
https://www.inesem.es/

Aplicacion de las competencias para el talento

El burnout

1. Las competencias en la gestion del talento

2. Diferenciacion de competencias para el talento
3. Aplicaciones del modelo de competencias

4. Competencias y generacion de valor

5. Deteccion de necesidades de capacitacion y desarrollo
del recurso humano por competencias

6. El 3rea de talento humano

Comunicacién interna y externa

. Importancia de la comunicacién en la empresa
. Comunicacién interna

. Herramientas de comunicacién

. Plan de comunicacién interna

. La comunicacién externa

. Cultura empresarial o corporativa

N O AN R

. Clima laboral

1. ;Qué es el Burnout?

2. Tipos de Burnout

3. Fases del Burnout

4. Causas del Burnout

5. Sintomas del Burnout

6. Consecuencias del Burnout

7. Relaciones entre Estrés y Burnout

El estrés laboral

Modulo 5.

Procesos de gestion de personas

Planificacion de plantillas

Descripcion de los puestos de trabajo

1. Introduccion

2. Concepto y modelos tedricos del estrés laboral
3. Desarrollo del estrés laboral

4. Tipos de estrés laboral

5. Causas del estrés laboral

6. Sintomas del estrés laboral

7. Consecuencias del estrés laboral

Prevencién y manejo del estrés laboral

1. Medidas de prevencion e intervencion
2. Técnicas para la prevencion del estrés

3. Intervencién en situaciones de crisis
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1. Introduccién

2. Concepto de planificacion de Recursos Humanos

3. Importancia de la planificacion de los Recursos Humanos:

ventajas y desventajas
4. Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos

5. Requisitos previos a la planificacion de Recursos
Humanos

6. El caso especial de las Pymes

1. Descripcion y analisis de puestos de trabajo
2. El proceso de analizar los puestos de trabajo

3. El analisis de la informacién

Evaluacion del desempeno del puesto de
trabajo

1. Introduccion a la evaluacion del desempeno
2. Utilidad de la evaluacion del desempefio

3. Programas de evaluacion del desempeno del puesto de
trabajo

4. Métodos de valoraciéon de puestos de trabajo y sistemas
de promocién
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Politica de retribucion

1. Importancia de la politica retributiva
2. Objetivos del sistema retributivo
3. Elementos del paquete retributivo

4. Factores que afectan al disefio de la estrategia de
retribuciones
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Modulo 6.

Inbound recruitment: atraccion del talento

Estrategia de reclutamiento 30 y employer
branding

El inbound recruitment: técnicas de atraccién
de talento a la empresa

1. El uso de las nuevas tecnologias en la busqueda de
trabajo

2. Aspectos basicos para el Employer Branding

3. Atraccidn y retencion de talento

4. Pilares para la atraccion y retencion de talento
5. Desarrollo del talento

6. Atraccién y retencion de talento en la era digital
7. Canal de empleo corporativo o Career Site

8. Casos practicos reales de EB

1. El Inbound Recruitment: Fase de atraccién de talento
2. Employer Branding

3. Pagina de Empleo

4. Redes Sociales: Embajadores de Marca

5. Difusién de Ofertas de Empleo

El employer branding como filosofia de gestion

1. La importancia del Branding

2. La Creaciéon de una Marca

3. ¢Cual es el valor de tu marca?

4. La propuesta de valor del empleador
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Importancia de la marca como empleador

Social media recruiting

1. Introduccién
2. El atractivo organizacional

3. Desarrollo de la marca como empleador

La metodologia del employer branding

1. Aspectos basicos para el Employer Branding

Mobile recruitment

1. Conceptualizacion del reclutamiento movil
2. Beneficios del mobile recruitment
3. Estrategias Mobile Hunting

4. Software de Reclutamiento y/o ATS (Applicant Tracking
System)

5. Apps para la captacion, seleccion y retencion del talento
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1. Redes sociales y busqueda de empleo
2. Huella digital

3. E- Recruitment

4. Job Posting

5. Blogging

Modulo 7.

Inbound recruitment: captacion y seleccion de talento

Proceso de seleccion curricular a través de las
redes y portales de empleo

1. La importancia de una buena seleccién para las
Organizaciones

2. Busqueda de Talento a través de las Redes Sociales

Recursos para abordar las entrevistas de
trabajo: entrevistador

1. Tipologia de entrevistas de trabajo
2. Entrevistas Presenciales

3. Entrevistas Virtuales

4. Preparacion previa de la entrevista
5. Decalogo del buen entrevistador

6. Evaluacién de las entrevistas de trabajo

La experiencia del candidato

1. La Experiencia del Candidado

2. Implementar la Candidate Experience en la seleccion de
talento

3. Antes de la entrevista
4. Durante la entrevista
5. Después de la entrevista

6. Los ATS (Applicant Trancking Systems): Herramientas
digitales para los procesos de seleccion

Master en Inbound Recruitment y Gestion del Talento [ 27 ] INESEM BUSINESS SCHOOL


https://www.inesem.es/
https://www.inesem.es/

Seleccion de personal a través de linkedin

Seleccion personal a través de twitter

1. Introducicén a LinkedIn Business

2. Perfil de empresa

3. LinkedIn Recruiter

4. Anuncios "Trabaja con nosotros" de LinkedIn
5. Talent Pipeline

6. Recruiter Mobile

7. Talent Insights e Inteligencia Artificial

Seleccion de personal a través de facebook

1. Introduccién a Twitter Business
2. Perfil de empresa

3. Busqueda del talento

4. Twitter Ads: ofertas de empleo

Pruebas de seleccion y assessment center

Modulo 8.

Inbound recruitment: enamorar y fidelizar al talento humano

Plan de acogida

. Introduccién a Facebook Business
. Pagina de empresas

. Estratrategia de contenido

. Grupos e interaccién

. Reputacién Online

. Publicar ofertas de empleo

~N O U BN

. Chatbots y atencién al cliente

1. El proceso de Seleccion
2. Assessment Center o Centros de Evaluacion

La entrevista de selecciéon conductual
estructurada

1. La Entrevista Conductual Estructurada

2. Variables que influyen en la toma de decision de la
contratacion de personas

3. Elementos de la Entrevista Conductual Estructurada

4. El Proceso de Entrevistar
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. Importancia de realizar una buena acogida de empleados
. Definicion de un Plan de Acogida de Empleados

. Preparacién del puesto del nuevo empleado

. Recibimiento y presentacion de la empresa

1
2
3
4
5. Formacién sobre la cultura y valores empresariales
6. Informacion sobre las bases contractuales y laborales
7. Presentacion de responsables y compaferos

8

. Formacién por parte de los responsables: descripcién de
las funciones

9. Kit de Bienvenida

La experiencia del empleado: employee
experience

1. El Employee Experience
2. Plan de Employee Experience
3. Canales de comunicacién interna

4. Creacion de un Departamento de Felicidad

Técnicas de e-learning para apoyar la formacién

1. Introducciéon

2. Internet va a incidir decisivamente en la forma de
ensefar y aprender

3. Marco tedrico
4. Ventajas del e-learning en la empresa
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Modulo 9.

Unidad didactica 4. Proyecto fin de master

Sistemas de formacion

1. La formacién como opcién estratégica

2. Diagnostico de las necesidades de formacion
3. La elaboracién del plan de formacién

4. Disefio y gestion de las acciones formativas

5. Financiacion de la formacién continua

Unidad didactica 5.

Financiacion y bonificacion de la formacién

1. Financiacién de la formacién bonificada
2. Formacién continua con base en las empresas

Master en Inbound Recruitment y Gestion del Talento [ 30 | INESEM BUSINESS SCHOOL Master en Inbound Recruitment y Gestion del Talento [ 31 | INESEM BUSINESS SCHOOL


https://www.inesem.es/
https://www.inesem.es/

metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.
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Ofrecemos a
NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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