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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.



https://euroinnova.edu.es/mf0347_2-analisis-del-cuero-cabelludo-y-cabello-protocolos-de-trabajos-tecnicos-y-cuidados-capilares-esteticos-online
https://euroinnova.edu.es/mf0347_2-analisis-del-cuero-cabelludo-y-cabello-protocolos-de-trabajos-tecnicos-y-cuidados-capilares-esteticos-online/#solicitarinfo

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

#c1Y euroiNnNOVA AE[1Y
RQO[ES memaons vun sveron NOE)
))ﬂ"’duumm““g bﬂ"ﬂun\.\*“&

MF0347_2 Andlisis del Cuero Cabelludo y Cabello, Protocolos de Ver curso en I3 web Solicits infFermacion aratis
Trabajos Técnicos y Cuidados Capilares Estéticos 9

Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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MFO0347_2 Analisis del Cuero Cabelludo y Cabello, Protocolos de Trabajos Técnicos
y Cuidados Capilares Estéticos

DURACION
090 horas

MODALIDAD
0Online

CENTRO DE FORMACION:
Euroinnova International
Online Education

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

TITULACION de haber superado la FORMACION NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Médulo Formativo MF0347_2 Andlisis del Cuero Cabelludo y
Cabello, Protocolos de Trabajos Técnicos y Cuidados Capilares Estéticos, regulado en el Real
Decreto 716/2011, de 20 de mayo, por el que establece el correspondiente Certificado de
Profesionalidad Peluqueria. De acuerdo a la Instruccion de 22 de marzo de 2022, por la que
se determinan los criterios de admisién de la formacién aportada por las personas
solicitantes de participacién en el procedimiento de evaluacién y acreditacion de
competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vias no formales
de formacién. EUROINNOVA FORMACION S.L. es una entidad participante del fichero de
entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economia Social.

CUALIFICAZ o
Titulacién Expedida por G Titulacion Avalada para el
EUROINNOVA  Euroinnova International ﬁ Desarrollo de las Competencias
aniine Education - Profesionales R.D. 1224/2009
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos

propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comision Internacional
para la Formacién a Distancia de la UNESCO).

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

Firma del Alumno/a

sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR %
www.euroinnova.edu.es
m m L LTD
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DESCRIPCION

fe 1) euroINNOVA

&  INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

En la actualidad, en el mundo de la imagen personal y dentro del drea profesional de
peluqueria, es muy importante conocer los diferentes procesos por cual se realiza. Por ello,
con el presente curso se trata de aportar los conocimientos necesarios para conocer el
andlisis del cuero cabelludo y cabello, protocolos de trabajos técnicos y cuidados capilares
estéticos.

OBJETIVOS

Los objetivos que debes alcanzar con este curso de cuidados capilares son los siguientes:
Comunicarse con el cliente para obtener informacién sobre sus necesidades y expectativas y
ofrecerle los servicios de la empresa adecuandolos a sus caracteristicas, demandas y
necesidades. Observar las caracteristicas y el estado del cuero cabelludo y del cabello para
atender al cliente de acuerdo a sus demandas y necesidades. Disefar protocolos
normalizados de trabajo técnico para la realizacion de los diferentes procesos de peluqueria
y cuidados capilares. Establecer criterios de selecciéon y preparacion de aparatos, cosméticos,
Gtiles, materiales y otros productos necesarios para la realizacién de los diferentes procesos
de peluqueria. Adaptar los protocolos normalizados y realizar los cuidados estéticos de las
alteraciones del cuero cabelludo y del cabello en condiciones de seguridad e higiene. Aplicar
las normas de atencién e informacion al cliente en los servicios de peluqueria que se le
presten en el salén.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este curso esta dirigido a todas aquellas personas que se dedican al mundo de la imagen
personal, mas concretamente en el drea profesional de peluqueria que pretendan obtener
conocimientos relacionados con el analisis del cuero cabelludo y cabello, protocolos de
trabajos técnicos y cuidados capilares estéticos.

PARA QUE TE PREPARA

La presente formacion se ajusta al itinerario formativo del Médulo Formativo MF0347_2

. AENOR || AENOR [ECEEEES
www.euroinnova.edu.es {IQNET
(o | [oowom | * LTD
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Andlisis del Cuero Cabelludo y Cabello, Protocolos de Trabajos Técnicos y Cuidados Capilares
Estéticos certificando el haber superado las distintas Unidades de Competencia en él
incluidas, y va dirigido a la acreditacion de las Competencias Profesionales adquiridas a
través de la experiencia laboral y de la formacién no formal, via por la que vaa optaralla
obtencién del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las respectivas
convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades Auténomas, asi como el
propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las
competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral).

SALIDAS LABORALES

Desarrolla tu actividad profesional en pequenas y medianas empresas de prestacién de
servicios de peluqueria por cuenta ajena o como auténomoy en el de la promocién y venta
de productos de peluqueria.

: AENOR | AENOR ..
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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MATERIALES DIDACTICOS

¢ Manual teérico: MF0347_2 Analisis del Cuero
Cabelludo y Cabello, Protocolos de Trabajos
Técnicos y Cuidados Capilares Estéticos

¢ Paquete SCORM: MF0347_2 Analisis del
Cuero Cabelludo y Cabello, Protocolos de
Trabajos Técnicos y Cuidados Capilares
Estéticos

* Envio de material diddctico solamente en Espana.

AENOR j§] AENOR .
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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AD|E A/ reanationaL onuine eoucai

FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE

oo,
Lesose
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Solicita informacion gratis

SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es

AENOR § AENOR
:
[EETHE | CITT

{|IQNET

LTD


https://euroinnova.edu.es/mf0347_2-analisis-del-cuero-cabelludo-y-cabello-protocolos-de-trabajos-tecnicos-y-cuidados-capilares-esteticos-online
https://euroinnova.edu.es/mf0347_2-analisis-del-cuero-cabelludo-y-cabello-protocolos-de-trabajos-tecnicos-y-cuidados-capilares-esteticos-online/#solicitarinfo

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Solicita informacion gratis

MF0347_2 Andlisis del Cuero Cabelludo y Cabello, Protocolos de
Trabajos Técnicos y Cuidados Capilares Estéticos

ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM

|Im éﬂ UNIVERSIDAD udima
* NEBRIJA UCAM
SEMARAD CATOLICA DE MURCIA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

utc ¢La ™

Universidad Tres Culturas

LOTTUS

EDUCATION

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL
* X %
FONDO
Junta SOCIAL
de Andalucia EUROPEO

Q 7
e

.

Cxd

. Unién Europea

et &

DE LA CALIDAD AMBIENTAL
15014001

150 9001

®x°cechr ©

CONFIANZA
INLIN

J Microsoft®

ffice

s (O

Specialist

dAMADEUS

Your technology partner

software

www.euroinnova.edu.es

) AA

VERS),
§
—

]}

&
DE &

UANE UTEG
(=) W UDAVINCI

N

Adobe

Accredited Technical Associate

HP ExpertONE

A UCAV
2 R S A S -

www.ucavila.es

Centro
Universitario

e©CAMPUS

UNIVERSITY

CERTIFIED
ASSOCIATE

Google

for Education
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Programa Formativo

MODULO 1. ANALISIS DEL CUERO CABELLUDO Y CABELLO,
PROTOCOLOS DE TRABAJOS TECNICOS Y CUIDADOS
CAPILARES ESTETICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. RECEPCION, COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE EN LOS
SERVICIOS DE ANALISIS CAPILAR.

1. Técnicas de recepciony atencién al cliente durante la realizacion del servicio:
1. - Acogida del cliente.
2. - Comportamientos de trato al cliente.
2. Normas de comunicacion y confidencialidad.
3. Pautas para la adecuacién personal y del ambiente de trabajo.
4. Modelos de Ficha cliente: Informacién relacionada de caracter relevante.
5. Procedimiento especifico ante quejas y reclamaciones en los servicios de andlisis capil

UNIDAD DIDACTICA 2. ANATOMIA Y FISIOLOGIA DE LA PIEL Y DEL CABELLO.

1. La piel: estructuray funciones.
2. Anexos cutdneos: tipos y clasificacion.
3. Las glandulas: estructura y funciones.
1. - Glandulas sebaceas
2. - Glandulas sudoriparas
La emulsién epicutanea: composiciony funcién.
El pelo: estructura, funciones y tipos.
La queratina capilar.
El ciclo piloso.
El cabello:
1. - Estructura.
2. - Funciones.
3. -Tipos.
4. - Color.
5. - Cantidad
. - Composicion.
9. La piel pilosa o cuero cabelludo: caracteristicas y propiedades.
10. Alteraciones del cabello y cuero cabelludo
11. Conceptoy clasificacién.
12. Alteraciones del tallo piloso:
1. - Defectos estructurales del tallo con fragilidad aumentada.
2. - Defectos estructurales del tallo sin fragilidad aumentada.
3. - Otras anomalias.
13. Otras alteraciones frecuentes:
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1. -Seborrea del cuero cabelludo y cabello graso.
2. - Pitiriasis: Simple y Esteatoide.

14. Alteraciones de origen. Clasificacion:
1. - Congénitas.
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2. - Adquiridas.
15. Alteraciones de la cantidad. Clasificacion.
1. - Difusas.

2. - Circunscritas cicatriciales.
3. - Circunscritas no cicatriciales.
16. Infecciones mas frecuentes del cuero cabelludo.Parasitosis del cuero cabelludo y
cabello.

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTUDIO Y ANALISIS DEL CABELLO Y CUERO CABELLUDO.

1. Métodos de diagndstico de las alteraciones estéticas del cabello y cuero cabelludo:
1. - Visual directa
2. - Por medio de aparatos.
2. Técnicas de diagnéstico de las distintas alteraciones estéticas del cabello y cuero
cabelludo.
1. - Pruebas de diagnéstico capilar.
o Test del papel.
Adaptacion de protocolos de los procesos de analisis de capilar.
Seguridad e higiene en los procesos de analisis de cabello y cuero cabelludo.
Medidas de proteccién personal de los profesionales:
1. - Indumentaria.
2. - Higiene postural recomendada para el trabajo.
7. Medidas de proteccién del cliente sometido a procesos de andlisis capilar:
1. - Indumentaria.
2. - Higiene postural recomendada para los procesos de analisis capilar.
8. Primeros auxilios de los riesgos derivados de la aplicacion de la técnica de analisis
capilar.

o kW

UNIDAD DIDACTICA 4. UTILES, APARATOS Y ACCESORIOS UTILIZADOS EN LOS PROCESOS
DE PELUQUERIA.

1. Equipo de trabajo:

1. - Equipo de proteccion personal: vestimenta, calzado, guantes, gafas, batas 'y
delantales de trabajo.

2. - Utiles, accesorios y materiales: Batas, peinadores, capas, paletinas, peines,
cepillos, tijeras de corte, tijeras de entresacar, navajas, maquinilla de cortar,
brocha afeitado, bol de afeitado, bigudies, rulos y pinzas de rulos, gorros, agujas
para mechas, paletinas, bol, pulverizador de agua, redecillas, embudos,
tenacillas, planchas alisadoras y de ondas, soldador extensiones. Lavacabezas,
secadores (mano y pie), carritos auxiliares. Maniquis para pelucas. Otros.

3. - Normas de utilizacién, efectos y aplicacién.

2. Aparatos e instrumentos de amplificacién de la imagen del cabello:

1. - Descripcién, efectos que producen, indicaciones y contraindicaciones y pautas

para su utilizacién.
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3. Aparatos generadores de vapory vapor de ozono, pulverizadores.
1. - Descripcion, efectos que producen, indicaciones y contraindicaciones y pautas
para su utilizacién.
4. Aparatosy sus accesorios generadores de corrientes: de alta frecuencia.
1. - Descripcién, efectos que producen, indicaciones y contraindicaciones y pautas
para su utilizacién.
5. Aparatos generadores de radiaciones infrarrojas.
1. - Descripcion, efectos que producen, indicaciones y contraindicaciones y pautas
para su utilizacién.
Otros aparatos de peluqueria.
Aparatos para esterilizacién: por rayos ultravioleta, autoclave y por medio quimico.
Métodos de desinfeccion adaptados a los distintos tipos de materiales.
Mantenimiento, conservacion, limpieza, desinfeccion y esterilizacién.

VN

UNIDAD DIDACTICA 5. COSMETICOS UTILIZADOS EN PELUQUERIA.

Definiciéon de cosmético.
Composicién general de un cosmético.
Clasificacion de los cosméticos utilizados en peluqueria.
Preparacién, manipulacién, conservacion y almacenamiento de cosméticos.
Cosméticos para la higiene y el acondicionamiento del cabello:
1. - Cosméticos para la higiene: composicién, mecanismos de actuaciony
clasificacion.
2. - Acondicionadores capilares: composiciéon, mecanismos de actuaciéony
clasificacion.
3. - Cosméticos emolientes: composicion, mecanismos de actuacion y clasificacion.
6. Cosméticos para los cambios de color del cabello.
7. Clasificacion de los tintes segn su origen y segun su duracion:
1. - Tintes temporales: Tipos, composicién y mecanismo de actuacion.
2. - Tintes semipermanentes: Tipos, composicion y mecanismo de actuacion.
3. -Tintes permanentes: Tipos, composiciéon y mecanismo de actuacion.
8. Cosméticos utilizados en la decoloracién capilar: composiciéon, mecanismos de
actuaciony clasificacion.
9. Cosméticos para los cambios de forma del cabello:
1. - Cosméticos para los cambios de forma temporales. Composiciéon, mecanismos
de actuaciény clasificacién.
2. - Cosméticos que facilitan el peinado. Composicion, mecanismos de actuaciény
clasificacién.
3. - Cosméticos fijadores. Composicién, mecanismos de actuacién y clasificacion.
4. - Cosméticos para los cambios de forma permanente -ondulaciones, alisados-:
composicion, mecanismos de actuacién y clasificacion.
10. Cosméticos para el rasuradoy arreglo de barbay bigote:
1. - Cosméticos para el afeitado. Composicion, mecanismos de actuaciony
clasificacion.
2. - Cosméticos para después del afeitado: epitelizantes, regeneradores.
Composicién, mecanismos de actuacién y clasificacion.
3. - Cosmética masculina: de protecciéon y de tratamiento. Composicién,
mecanismos de actuacién y clasificacion.
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11. Cosméticos especificos para tratamientos de las alteraciones capilares estéticas:
reguladores sebaceos, emolientes, nutritivos, otros.
1. - Composicion, mecanismos de actuacion y clasificacion.
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UNIDAD DIDACTICA 6. PROTOCOLO DE TRABAJOS TECNICOS DE PELUQUERIA.

1. Seleccién de medios y aparatos técnicos para los protocolos de cada técnica de
peluqueria.

2. Seleccién de cosméticos para los protocolos de cada técnica de peluqueria.

3. Seleccion de las medidas de proteccién personal del profesional y del cliente para los
protocolos de cada técnica de peluqueria.

4. Seleccion de las medidas de primeros auxilios asociados a cada técnica de peluqueria.

5. Pardmetros para medir la calidad asociados a cada uno de los servicios.

6. Disefo de protocolos normalizados de trabajos técnicos:

1. - Limpieza, esterilizacién y desinfeccion.

. - Recepcion y atencién de clientes.

. - Higiene y acondicionamiento.

. - Cambios de forma temporal o permanente.

. - Cambios de color totales o parciales.

. - Cortes.

. - Peinados, acabados y recogidos.

. - Extensiones.

. - Cuidados capilares: deshidratacion, grasa y caspa.

. - Primeros auxilios.
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UNIDAD DIDACTICA 7. REALIZACION DE TRATAMIENTOS CAPILARES ESTETICOS DE LAS
ALTERACIONES DESCRITAS.

1. El masaje capilar:
1. - Anatomia y fisiologia relacionada con el masaje capilar: zona de influencia
2. -Normas basicas para la aplicacién del masaje capilar.
1. - Maniobras y fases del masaje:
1. * Descripcion.
2. * Ejecucioén técnica del masaje del cuero cabelludo,
2. - Efectos e indicaciones del masaje capilar.
3. - Contraindicaciones.
Las técnicas de masaje capilar en los tratamientos capilares estéticos.
Adaptacion de los tratamientos a las caracteristicas de cada cliente.
Seguridad e higiene en los procesos de tratamientos capilares estéticos
Medidas de proteccién personal de los profesionales:
1. - Indumentaria.
2. - Higiene postural recomendada para el trabajo.
7. Medidas de proteccion del cliente sometido a procesos de tratamientos capilares
estéticos:
1. - Indumentaria.
2. - Higiene postural recomendada para los procesos de tratamientos capilares
estéticos.
8. Primeros auxilios aplicados a las reacciones adversas producidas por la realizacién de
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tratamientos capilares estéticos

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE PRIMEROS AUXILIOS EN PELUQUERIA.

Identificacién de las condiciones generales de salud del cliente.
Accidentes mas frecuentes en los procesos de peluqueria.
Reacciones adversas mas habituales en los procesos de peluqueria.
Actuacion ante accidentes o reacciones adversas en peluqueria.
Procedimiento en casos de derivacién a centros sanitarios.

Medios adecuados para la realizaciéon de primeros auxilios.
Técnicas basicas de reanimacion.
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UNIDAD DIDACTICA 9. CONTROL DE CALIDAD DE LOS PROCESOS DE TRATAMIENTOS
CAPILARES ESTETICOS.

1. Ejecucién técnica de tratamientos capilares estéticos.
1. - Seguimiento y evaluacién de resultados.
2. Evaluaciény control de la calidad en el servicio de tratamiento estético capilar.
3. Pardmetros que definen la calidad del servicio de tratamiento estético capilar en un
salén de peluqueria.
1. - Grado de satisfaccion del cliente.
2. - Resultados obtenidos, su valoraciéon
3. - Técnicas para medir el grado de satisfaccién del cliente
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