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UF2123 Realización de Encuestas

 DURACIÓN

 60 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en la Unidad Formativa UF2123 Realización de Encuestas incluida en
el Módulo Formativo MF0995_2 Técnicas de Entrevista y Encuesta regulada en el Real
Decreto 614/2013, de 2 de Agosto, por el que se establece el Certificado de Profesionalidad
COMM0111 Asistencia a la Investigación de Mercados. De acuerdo a la Instrucción de 22 de
marzo de 2022, por la que se determinan los criterios de admisión de la formación aportada
por las personas solicitantes de participación en el procedimiento de evaluación y
acreditación de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o
vías no formales de formación. EUROINNOVA FORMACIÓN S.L. es una entidad participante
del fichero de entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economía Social.
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DESCRIPCIÓN

En el ámbito del mundo del comercio y marketing es necesario conocer los diferentes
campos de la asistencia a la investigación de mercados, dentro del área profesional del
marketing y las relaciones públicas. Así, con el presente curso se pretende aportar los
conocimientos necesarios para la realización de encuestas.

OBJETIVOS

Los objetivos a alcanzar con la realización de este Curso de Encuestador Online son los
siguientes:
Realizar una encuesta y/o entrevista aplicando técnicas de comunicación y adoptando una
actitud adecuada y sin influir en la respuesta obtenida.
Cumplimentar cuestionarios a partir de las respuestas obtenidas en una encuesta/ entrevista
utilizando distintos medios y soportes de recogida de información en papel o informáticas.
Obtener resultados basados en los objetivos gracias a la correcta aplicación de cada técnica.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este curso de Realización de Encuestas está dirigido a los profesionales del mundo de los
servicios del comercio y marketing. Más concretamente a aquellas personas interesadas en
la asistencia a la investigación de mercados, dentro del área profesional del marketing y
relaciones publicas. Y en general, se dirige a todas aquellas personas interesadas en adquirir
conocimientos relacionados con la realización de encuestas.

PARA QUÉ TE PREPARA

La presente formación se ajusta al itinerario formativo de la Unidad Formativa UF2123
Realización de Encuestas. Certificando el haber superado las distintas Unidades de
Competencia en él incluidas. Y va dirigido a la acreditación de las Competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formación no formal. Vía
por la que va a optar a la obtención del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a
través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades
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Autónomas, así como el propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de
reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral).

SALIDAS LABORALES

Tras realizar este Curso de Encuestador Online podrás desarrollar tu actividad laboral en
empresas, organizaciones e institutos de investigación de mercado y opinión pública.
Desarróllate profesionalmente en empresas especializadas en la realización de encuestas
(redes de campo) y en departamentos o empresas de marketing, apoyando la realización de
encuestas y/o estudios de mercado y opinión.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: UF2123 Realización de

Encuestas

Paquete SCORM: UF2123 Realización de

Encuestas

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MÉTODOS Y TIPOS DE ENCUESTA

Encuesta personal presencial1.
La encuesta personal asistida por ordenador (CAPI)2.
El cuestionario3.
Valoración de la encuesta personal4.
Encuesta telefónica5.
Encuestas en Internet6.
Encuesta postal7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CUMPLIMENTACIÓN Y ESTRUCTURA DE LOS CUESTIONARIOS

Definición del cuestionario1.
Tipos de preguntas2.
Cumplimentación de cuestionarios3.
Grabación y registro de la información obtenida en papel y ordenador4.
El cuidado en la redacción de las preguntas5.
Utilización de medios de registro sonoro y audiovisual6.
Derechos y deberes del encuestado7.
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